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RAPPORT MORAL 



L’année 2022 a été une année très occupée pour Emergence.

Vous constaterez en écoutant le rapport financier que, cette année encore, nous observons une forte
croissance de notre budget et de notre activité. Nous nous sommes efforcés de répondre à une forte
augmentation du nombre de personnes à la rue.

Fin février 2022 la guerre en Ukraine était déclarée provoquant l’afflux de nombreux réfugiés dans
notre pays et dans notre agglomération. Comme il se doit, nous avons pris part à l’accueil de ces
personnes puisque nous accompagnons actuellement 25 familles soit 72 personnes. Une réunion a eu
lieu récemment un an après avec ces familles pour les informer de la suite des aides, en espérant
qu’elles puissent devenir plus autonome et qu’un jour la paix revenue leur permettra de retrouver ceux
qui sont restés en Ukraine.

Cette année encore, nous avons ouvert la halte de nuit qui a permis pendant toute la période hivernale
d’offrir 25 places tous les soirs à des hommes isolés.

Nous nous devons d’offrir à nos accueillis des lieux d’accueil de qualité et fonctionnels. Nous y
réfléchissions depuis longtemps. L’année 2022 a donc été marquée par l’accomplissement de ces
grands travaux.
D’une part, nous avons inauguré début décembre, 47 rue Jules Guesde, une nouvelle Halte du matin en
remplacement des locaux situés rue Edouard Vaillant. Après avoir rencontré beaucoup de difficultés et
d’imprévus pour ces travaux, nous avons maintenant un lieu d’accueil de grande taille, moderne,
agréable et accessible aux personnes à mobilité réduite. Depuis son ouverture, le 47 accueille tous les
matins jusqu’à 100 personnes pour un café, une douche, un peu de chaleur et d’écoute. D’autres
activités vont aussi se développer l’après-midi.
En même temps nous entreprenions des travaux d’extension de l’accueil familles rue Georges Colon. Ce
lieu rénové a ouvert il y a quelques semaines. Nous pouvons maintenant offrir aux familles en journée
une grande salle supplémentaire toute neuve et des sanitaires modernes.
Reste maintenant à trouver une solution pour le Village. Ouvert en novembre 2018 à l’origine pour 3 ans,
et demi, ce Village a été prolongé cette année. Nous offrons 72 places pour accueillir des familles à la
rue avec parfois beaucoup d’enfants mais dans des conditions de confort insuffisantes. Nous espérons
beaucoup qu’en 2023 nous pourrons trouver une installation plus pérenne de ce Village et de meilleure
qualité.
Bien que très occupés au jour le jour pour répondre à l’Urgence, pour faire suite au dispositif local
d’accompagnement (DLA) qui nous avait été offert, nous avons réuni cette année une commission dite
de communication. Cette commission était composée de salariés, bénévoles, administrateurs . Ses
réunions ont été l’occasion de prendre du recul sur nos activités, de réfléchir à une carte d’identité
d’Emergence et surtout de préciser notre ambition pour l’avenir.

En effet, une décennie est passée depuis que 3 associations ont choisi de se fondre dans Emergence :
La Halte du matin, la Nuitée et le Centre Portes ouvertes.
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Plus de 10 ans après, on peut dire qu’Emergence est devenue une association reconnue dans
l’agglomération tourangelle pour son sérieux et son professionnalisme.
Nous dénombrons maintenant 15 services divisés en 3 pôles : La pôle accueil de jour, le pôle
hébergement et le pôle santé.
Le pôle accueil de jour comporte la Halte du matin devenue le 47 dont nous avons parlé, le restaurant
social Halte de jour ainsi que les maraudes et l’accueil familles.
Au pôle santé du CPO s’ajoute maintenant le CTAI santé qui accompagne vers l’autonomie nos
accueillis dans la prise en charge de leur santé physique et psychique
Dans le pôle hébergement on trouve la Nuitée et la MaterNuité, l’hébergement d’urgence en logements
tl’HUDA pour les demandeurs d’asile, le Village et depuis cette année l’ accueil des réfugiés ukrainiens.
S’y ajoutent aussi le service d’intermédiation locative pour aider nos accueillis à devenir autonomes.

La mission commune de tous ces services d’Emergence est de faire face à l’urgence, c’est-à-dire
accueillir, héberger et soigner les personnes en situation précaire du fait de leur exclusion sociale, leur
caractère sans ressources, sans domicile, sans accès aux soins. Pendant longtemps, bien que s’inscrivant
dans une globalité de réponse et un projet associatif commun, chacune de ces structures a conservé
son activité spécifique. Aujourd’hui et pour le futur, nous souhaitons que tous ces services soient
conscients d’appartenir à une même entité qu’est Emergence, en améliorant la communication entre les
services. Notre ambition est de développer une offre globale avec un parcours au sein de nos services.
Ce parcours commencerait lors de l’accueil d’urgence et devrait tendre vers un retour à l’autonomie et
inclusion dans la société.

Je voudrais terminer ce rapport moral par remercier tous ceux qui oeuvrent au quotidien au service des
personnes qui sont à la rue et en difficulté.
En premier lieu nos financeurs essentiels, la Direction départementale de l’Emploi, du travail et des
Solidarités, le Conseil départemental, l’Agence régionale de santé et la Ville de Tours. Leur soutien et
leur confiance sont essentiels pour les actions que nous proposons aux publics défavorisés.
Merci également à nos donateurs, L’Oréal, qui finance une socio-esthéticienne, Intermarché pour ses
dons qui contribuent largement aux repas à l’Accueil Familles, Electro Dépôt pour l’électroménager,
Microgate pour son mécénat de compétences, le Rotary Club et le Lions Club pour leurs soutiens
financiers.

Merci aux salariés de l’association pour le travail qu’ils fournissent au quotidien. Etant souvent à leur
contact auprès de nos accueillis, je suis toujours admiratif de leur dévouement et de leur
professionnalisme.
Enfin, merci aux adhérents et à notre centaine de bénévoles qui par leur présence sur le terrain ou dans
les bureaux apportent chacun une grosse pierre à ce bel édifice.

Jean-Christophe Baron, 
Président de l'association
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L’ouverture du 47, qui offre un espace approprié pour accueillir
dignement les personnes sans domicile et améliorer ainsi leur prise en
charge ;
L’introduction dans notre prise en charge des femmes et familles, des
compétences de socio-esthétisme et de musicothérapie ;
Une étude sur l’impact social de notre travail. Jusqu’à maintenant
quantitative, Emergence va s’orienter vers une analyse qualitative de ses
actions.

L’ouverture de 25 logements supplémentaires pour prendre en charge
25 familles déplacées de guerre, 25 familles ukrainiennes ;
5 nouveaux logements IML qui nous permettent d’accompagner des
familles vers l’autonomie ;
Un service médical complémentaire au CPO, le CTAI Santé qui permet
d’aller vers les personnes éloignées du soin, et de les accompagner vers
un parcours autonome de santé ;
Des nouveaux mécènes qui ont permis d’améliorer les réponses
proposées aux publics démunis : l’Oréal pour une année de séances de
socio-esthétisme auprès des femmes, hommes et adolescents et Ikéa
pour des dons de meubles. Ces deux mécènes sont venus rejoindre
Electro Dépôt, InterMarché, Ange, Pâte à Pain, Microgate, Lions Club et
Rotary Club, qui nous ont largement soutenus au cours de cette année
2022.

2022 a été une nouvelle année d’adaptation, d’évolution qualitative et de
développement.

Adaptation avec la prise en charge de familles déplacées de guerre, les
migrants d’Ukraine.

Evolution qualitative avec :

Développement avec : 

OBJECTIFS ET BILAN
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Nathalie BERTRAND 
Directrice

11

La fin des travaux et la mise en service de l’espace Accueil Familles,
agrandi et agencé grâce aux fonds de France Relance ;
Le renouvellement du CTAI Santé ;
Les résultats de l’étude sur l’impact social de l’action hébergement
d’urgence en logement, prévus à l’automne ;
De nouveaux partenaires, avec :
CISPEO pour proposer un accompagnement à la parentalité aux
publics en précarité dont les parents et enfants d’Emergence ;
Le développement des actions de l’EMPPE (Equipe Mobile
Psychiatrie Précarité Exclusion) avec des permanences de
psychologue sur chaque site ;
Deux nouveaux mécènes :

Grim37 qui va prendre en charge gratuitement pour 1 500 €
d’examens ;
Axa qui va mettre à disposition un professionnel spécialisé de
l’accompagnement au développement, pour aider l’association
dans son organisation et sa consolidation. 

En 2023, Emergence aura pour objectif de poursuivre ses actions
d’accueil, d’hébergement, de soins et d’accompagnement des

personnes en situation précaire (exclusion sociale, sans ressources, sans
domicile, sans accès aux soins), avec :




OBJECTIFS ET BILAN



L E S  C H I F F R E S
D E  L ' A N N E E

45 920

60 000
5 080

126 619

Accueils

Consultations

Repas servis

Nuitées

75
3 748 130

€ 115
Salariés Bénévoles

Budget 
annuel

(36 ETP)
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ZOOM SUR LE BÉNÉVOLAT

€SERVICE
NOMBRE

D'HEURES
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A Emergence, le bénévolat constitue une force majeure. 
C’est grâce aux bénévoles que le Centre Porte Ouverte et les ateliers

d'alphabétisation existent. 
C’est grâce à ces citoyens qui ont fait le choix de s’occuper des plus démunis, en

donnant de leurs temps, compétences et savoirs, que la société civile s’enrichit. A
Tours et sa métropole, c’est grâce à Vous, bénévoles d’Emergence, que des personnes

en situation de précarité peuvent accéder à des soins, à des médicaments et
apprendre aussi la langue française, apprentissage tellement important pour

l’intégration.
Dans les accueils et les hébergements, les bénévoles renforcent la qualité des

services.
Le bénévolat est vital dans la prise en charge des personnes en situation

d’exclusion.
Il présente une valeur économique mesurable.

A Emergence, le bénévolat représente plus de 4 500 heures de travail



Accueil 

Acteur de projet

Alphabétisation

Informatique

Santé

1 270 20 960 €

249 5 958 €

336 5 544 €

140 7 680 €

2 555 107 918 €

TOTAL 4 550 148 060 €



Le Pôle
  Accueil

02.
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27 259
Accueils

1 143
personnes accueillies 365 

jours d'ouverture

75
 personnes accueillies par

jour en moyenne

LE "47"
Depuis novembre 2022, les hommes et les femmes en errance sur l’agglomération tourangelle, sont accueillis dans

de nouveaux locaux qui permettent de répondre de manière beaucoup plus satisfaisante à leurs besoins
physiologiques (petit-déjeuner, douche, laverie, intimité pour les femmes), d’écoute, d’accompagnement. 

Le premier objectif de cet accueil est d’améliorer le bien-être physique et psychologique des personnes. Il constitue
aussi un lieu d'écoute et de premier contact favorable au lien social.

L’espace d’accueil le « 47 » est ouvert 7j/7.
Des maraudes sont également organisées en gare de Tours pour aller vers les personnes les plus éloignées et créer

le lien nécessaire pour les amener vers les structures d’accueil, de soins, éventuellement d’hébergement.
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22%
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15%
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13%
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9 977
Repas servis

LE RESTAURANT SOCIAL

418
personnes accueillies 365 

jours d'ouverture

18

Le restaurant social propose 7j/7 un déjeuner à 40 personnes sans domicile.
Une inscription préalable à la Halte du Matin le jour même et le paiement d'1

euro par repas font de ce service un outil socio-éducatif  

27
 personnes accueillies par

jour en moyenne
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11 673
Accueils

LA HALTE DE JOUR
La Halte de Jour accueille les hommes et les femmes sans domicile tous les
après-midis de la semaine. Elle propose des prestations d'hygiène (douche,

laverie, bagagerie) et administratives (la domiciliation). C'est un lieu d'écoute,
d'orientation et d'accompagnement. Elle propose des activités culturelles et

sportives.



715
personnes accueillies 365 

jours d'ouverture

20

32
 personnes accueillies par

jour en moyenne



Hommes
93%

Femmes
7%

18
-24

 
25

-34
35

-49
50

-64
65

-99

40% 

30% 

20% 

10% 

0% 

Région d'origine

Répartition homme/femme




21

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Sans titre  

Droit commun 

Demandeur d'Asile 

Titre européen  

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Hébergé 

Logement précaire 

Rue/squat/voiture 

115 

Type d'hébergement

0% 10% 20% 30% 40%

AAH 

ADA 

RSA 

Sans ressources 

Autres 

SITUATION ADMINISTRATIVE Ressources

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Afrique  

Asie 

EU 

France  

Am sud - Caraïbes 




AGE

20%



28%

35%

15%

2%

22%

45%

31%

1%

8%



20%

29%

40%

3%

43%

13%

1%

42%

1%

5%

6%

41%

48%



54
Familles accueillies

L 'ACCUEIL FAMILLES

360 
jours d'ouverture

6 988
Accueils

19
 personnes accueillies par

jour en moyenne

L'Accueil Familles accueille les familles sans domicile en journée 7j/7 dans un
espace de vie convivial. Il propose des prestations alimentaires (petit-déjeuner,
déjeuner, ateliers...), d'hygiène (douche, laverie...) et réunit les familles autour

d'activités éducatives et ludiques.



228
personnes accueillies 

22

55%
 D'enfants
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AGE
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La Nuitée héberge 7j/7 les femmes seules ou avec enfants sans domicile. Elle
propose des prestations alimentaires (diner, petit-déjeuner…), d'hygiène

(douche, laverie…). C'est aussi un lieu d'écoute, d'orientation et
d'accompagnement. Elle propose des activités éducatives, culturelles, sportives

et ludiques.

LA NUITÉE

126
Ménages

138
personnes dont 365 

jours d'ouverture

26

13 enfants
7 846

Nuitées

20
Places disponibles

21
 personnes hébergées par

jour en moyenne

Taux d'occupation 107%
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Répartition Adultes/enfants

Sorties hébergement

12 mamans
 avec enfants

AGE
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14%
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20%
d'éloignement



LA MATERNUITÉE

26
bébés nés

La Mater'Nuitée prend en charge des femmes en pré et post-accouchement.
Ses objectifs sont de permettre à ces femmes d'accéder à une mise à l'abri, de
bénéficier de l'accompagnement sanitaire et social nécessaire et de constituer

une passerelle vers le logement pérenne.



124
personnes 

365 
jours d'ouverture

28

9 003
Nuitées

20
Places disponibles48

ménages

Taux d'occupation 123%
Le fort taux d’occupation s’explique par la prise en compte des nouveau-nés,

pères et fratries dans les chiffres, alors que le cahier des charges initial inclue
exclusivement les mères. 
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Sorties hébergement
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15%
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LE VILLAGE

215
Ménages

Le Village héberge 7j/7 des ménages de différentes typologies (sauf hommes
seuls). Il propose des prestations alimentaires (dîner, petit-déjeuner), d'hygiène

(douche…). C'est aussi un lieu d'écoute, d'orientation et d'accompagnement.
Des activités éducatives, culturelles, sportives et ludiques y sont proposées.




833
personnes 365 

jours d'ouverture

30

27 010
Nuitées

72
Places disponibles

314
Enfants

Taux d'occupation 103%
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Sorties hébergement

Couverture santé

45%

25%

31%

29%

14%

14%

43%
procédure Dublin

63%

27%

5%

5%

10%

1%

stabilisation

89% restent sur le dispositif 115



L 'ACCUEIL DE NUIT
L’Accueil de Nuit est un dispositif temporaire. En période hivernale, il s’adresse aux

hommes les plus éloignés de l’hébergement, du soin, de l’inclusion. 
Il propose des prestations alimentaires (diner et petit-déjeuner) et d'hygiène (douches,

laverie). 
Il constitue pour certains le seul lieu d’accueil et de prise en charge. 

9 bénévoles ont participé à cette action. 



141
personnes 

132 
jours d'ouverture

32

3 304
Nuitées

25
Places disponibles

25
personnes accueillies

par jour 

Taux d'occupation 100%
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Couverture santé

AGE 

Autres
1%

30%

70%

44%

25%

31%

18%

55%

24%

3%



H.U EN LOGEMENT

69
Ménages

Ce dispositif propose à des ménages de sortir de l’hébergement d’urgence de 7
nuits et d’accéder à un hébergement stable, pour une durée indéterminée. Les

ménages sont accompagnés jusqu’à une entrée en logement.
En 2022, ce sont 3 familles qui ont été accompagnées jusqu’à l’entrée et

l’installation dans un logement autonome.



132
personnes 365 

jours d'ouverture

34

42 203
Nuitées

111
Places disponibles

Taux d'occupation 104%
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Droit commun 

Demandeur d'Asile 

Sans titre 

Autres titres 

Sans ressources
81%

Autres
9%

Ressources
6%

0% 10% 20% 30% 40%

Afrique  

Asie 

EU 

France  

Composition familiale 
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SITUATION ADMINISTRATIVE Ressources

AAH
1%

Région d'origine

RSA
3%

Logement social
100%

Sorties hébergement

4%

4%

79%

14%

recours

33%

35%

31%

1%



H.U .D .A

31
Ménages

Ce dispositif héberge les ménages (orientés par l'Office Français de
l'Immigration et de l'Intégration) en situation de demandes d'asile, en

appartements équipés, meublés et partagés. Il fournit de l'aide alimentaire, des
produits d'hygiène aux personnes sans ressources. L'équipe d'Emergence

assure l'accompagnement.



89
personnes 365 

jours d'ouverture

36

56
Places disponibles

19 246
Nuitées

Taux d'occupation 94%



Couples avec enfants
39%

Femmes avec enfants
26%

Hommes seuls
23%

Femmes seules
6%

Groupe familial
6%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Procédure normale 

Procédure accélérée 

Dublin 

0% 20% 40% 60%

Afrique  

Asie 

Europe 

Composition familiale 
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SITUATION ADMINISTRATIVE

58%

35%

7%

Région d'origine

35%

48%

16%



115
Parce privé
temporaire

Parc public
autonome

Solution
individuelle

Transfert
Dublin

4 1 4 1 1

36% 9% 36% 9% 9%

11 sorties / 12 entrées
Orientation sorties : 

Positives
Sortie

volontaire
Négatives

3 1 7

27% 9% 64%

Décisions 
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L ' INTER'MÉDIATION LOCATIVE
Un dispositif pour accompagner vers l'insertion des personnes en situation

précaire. L'I.M.L consiste à mobiliser des propriétaires privés afin qu'ils louent
leurs biens à une association agréée.

Une personne sans domicile devient alors sous-locataire et est accompagnée
dans son parcours jusqu'à son entière insertion.




31
personnes 365 

jours d'ouverture

39

6
Ménages

 accompagnés

5
logements captés



Femmes seules
34%

Couples avec enfants
33%

Femmes avec enfants
33%

Droit
commun

100%

RSA
50%

Salaire
50%

0% 25% 50% 75% 100%

Afrique  

France  

Composition familiale 
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SITUATION ADMINISTRATIVE Ressources

Région d'origine

83%

0 0,25 0,5 0,75 1

Logement social 

Hébergé par un tiers 

2 sorties 

17%

1

1



L ' IML UKRAINE
Ce dispositif a été ouvert en avril 2022 pour prendre en charge des familles fuyant la
guerre en Ukraine. Tours Habitat et la Ville de Tours louent à Emergence un total de

25 logements que l’association sous-loue à 25 ménages ukrainiens. Un
accompagnement sur l’ouverture des droits, la santé, la scolarité, l’apprentissage du

français, la formation, le travail, la recherche de logement, etc. complète cet
hébergement.




77
personnes 260 

jours d'ouverture

41

25
Ménages



0% 10% 20% 30% 40%

Couples sans enfants 

Femmes seules 

Couples avec enfants 

Femmes avec enfants 

Groupe familial 

Hommes seuls 

Composition familiale 

42

4%

8%

32%

28%

24%

4%



Le Pôle
    Santé

04.
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LE CENTRE PORTE OUVERTE

  5 080  
Consultations

Le Centre Porte Ouverte soigne gratuitement les personnes en situation
d'exclusion, dépourvues de couverture sociale. Il propose des consultations de
médecine générale et spécialisée, des soins dentaires, des soins infirmiers, et

fournit les médicaments nécessaires. 



1892 
personnes soignées

45471  patients ont moins de 18 ans = 25%

+ 46%

+ 37%

 22 
consultations journalières 

233
jours d'ouverture

+ 47%



Hommes
68%

Femmes
32%

0% 20% 40% 60% 80%

Actes infirmiers 

Médecine générale 

Médecine spécialisée 

0% 25% 50% 75%

Dermatologie 

Cardiologie 

Stomatologie 

Psychiatrie 

Gynécologie 

Ophtalmologie 

Adultes
75%

Enfants
25%

Répartition homme/femme
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Répartition des consultations

Médecine spécialisée

Répartition adultes/enfants

9%

79%

12%

9%

3%

69%

4%

7%

1%



L 'ACCÈS AUX DROITS ET À LA
SANTÉ

L'accès aux Droits à la Santé a pour objectif d'accompagner les personnes vers
l'ouverture de droits afin de les orienter ensuite vers la médecine de droit

commun. L'assistante sociale a assuré 3 permanences par semaine.

254 
personnes 
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233
jours d'ouverture

353
Rendez-vous

182
Ouvertures de droit santé 27

Renouvellements AME

88
Informations, orientations



Hommes
69%

Femmes
31%

0% 25% 50% 75% 100%
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Région d'origine




AGE 

11%

43%

29%

12%

5%

89%

4%

6%

1%



37
personnes suivies par
le CTAI santé mentale

407
personnes suivies par

le CTAI Médical

LE CTAI SANTÉ
Ouvert fin mars 2022, ce dispositif vise à élaborer et coordonner un parcours de soins par une
action de proximité et une démarche d’aller-vers les personnes éloignées du soin. Emergence a

mis en place une plateforme de coordination et d’orientation au sein du centre médical CPO.
Cette action mobilise des professionnels de santé du CPO, des psychologues de Psy Sans

Frontières, complétée par un travail en réseau avec l’ensemble des acteurs du secteur sanitaire et
hospitalier (CPTS, CLAT, CEGIDD, EMPPE, CSPA, etc.).
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 1 avril
 2022

253 
Ménages



Femmes
51%

Hommes
49%

Adultes
68%

Enfants
32%
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Répartition adultes/enfants

CTAI Médical

AGE des enfants

16%

36 nationalités

Sorties du dispositif

SITUATION ADMINISTRATIVE

7%

36%

19%

36%

109

9

2

Actions

1 441

316

160

16%

44%

24%



Hommes
50%Femmes

46%

Non genré
4%

Adultes
77%

Enfants
23%

0-3 7-12 13-17

75% 

50% 

25% 

0% 

Répartition
homme/femme/non genré 
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Répartition adultes/enfants

CTAI santé mentale

AGE des enfants

16%

67%

17%



générosité et   
 finances

05.

53



Synthèse des produits 

TOTAL DES PRODUITS 

3 748 130 €

Subventions 
3 357 889 €

Prestations vendues
29 975 €

Aide aux contrats
41 080 €  

Autres 
275 083 €
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DDETS
3 124 835 €

Conseil départemental 
45 220 €

Ville de Tours 
157 334 €

Mairies de la
métropole

500 €

ARS
30 000 €
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Répartition des subventions

TOTAL DES subventions 

3 357 889 €



InterMarché
48 031 €

Mise à disposition gratuite des locaux du CPO par Tours
13 458 €

MicroGate
4 453 €

Bénévolat 

En 2022, Emergence comptabilise : 

4 550 heures de bénévolat 

Ces heures représentent : 
148 060 €

56

 = 66 935 €

Répartition des subventions

Electro Dépôt
993 €



charges de personnel
1 975 726 €

Achats alimentaires
313 207 €




Energie
129 332 €

Charges de fonctionnement
577 420 €
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Synthèse des charges

TOTAL DES charges

3 710 709 €

Loyers
715 024 €



Produits 
3 748  130 €

Charges 
3 710 709 €

37 421 €
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Synthèse financière

Résultat 2022



Et merci à tous ceux qui œuvrent chaque jour à
valoriser nos projets 
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12 Rue Louis Mirault
37 000 Tours
contact@emergence-tours.fr
07.66.65.04.28

"Ne laisser personne au
bord de la route"

Respect, Solidarité, Justice sociale et Equité


