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Chers amis, adhérents de l’association, bénévoles, salariés et
représentants des collectivités qui nous font confiance;

Nous sommes heureux de pouvoir organiser en présentiel notre assemblée
générale, moment privilégié de notre association, alors que nous en avions
été empêchés en 2020 et 2021 pour cause de Covid.

Malheureusement, cette réunion se fera en l’absence de notre président,
Bernard Royer, qui affronte depuis septembre dernier des soucis de santé.
Nous pensons à lui et lui souhaitons de se rétablir le plus rapidement
possible.
Malgré son absence, les membres du Conseil d’Administration ont dû se
résoudre à réorganiser les responsabilités pour que l’activité d’Emergence
continue.

Au cours de l’année 2021, Emergence a poursuivi son action, en affrontant,
comme en 2020, la crise sanitaire, avec ses difficultés et ses joies,
toujours guidée par sa devise qui se résume en deux mots : précarité et
urgence.

Pour répondre aux besoins des plus démunis, nous avons continué les
activités habituelles d’accueil de jour et de nuit et l’accompagnement
pour l’accès aux soins.
Leur fonctionnement a été renforcé pendant le Covid : l’Accueil de Nuit a
continué à fonctionner pendant toute l’année 2021, et cela même après la
fin de la période hivernale, et la Nuitée et le Village sont restés ouvert en
journée.

Le nombre d’appartements que nous gérons a fortement augmenté cette
année.

Les soignants du CPO ont organisé un centre de vaccination Covid pour
les plus démunis, et cela sans rendez-vous. Plusieurs centaines de
personnes précaires ont ainsi pu être vaccinées et protégées.
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D’autres activités ont été initiées en 2021 : l’intermédiation locative (IML) est un
dispositif qui permet d’aider certaines personnes fragiles, à louer un logement
grâce au cautionnement que peut apporter Emergence. Nous avons actuellement 5
logements en IML.

Devant le constat que des femmes enceintes sans domicile pouvaient sortir de la
maternité à la rue, après la naissance de leur enfant, est née l’idée de la
Mater’Nuitée. Ces futures mamans à la rue sont mises à l’abri à la Nuitée pendant
les semaines qui précèdent l’accouchement et elles sont logées ensuite avec leur
nouveau-né pendant quelques semaines.

Et les grands travaux initiés en 2020 et 2021 vont aboutir cette année :
D’une part, pour être plus efficace et offrir un meilleur service aux accueillis,
Emergence s’est lancé dans un vaste plan d’informatisation, permettant un meilleur
échange des informations au sein des équipes et entre les équipes, afin de mettre
chaque accueilli au centre du dispositif. Ce chantier entraine un changement
profond dans les habitudes et les manières de travailler et verra ses pleins effets,
espérons-le, cette année.

D’autre part, après quelques retards habituels pour des chantiers de cette
importance, nous ouvrirons cet été la nouvelle Halte du matin, 47 rue Jules Guesde
et les travaux d’agrandissement de l’Accueil Famille se termineront.
Ces locaux modernes et adaptés nous permettront de continuer à offrir le meilleur
accueil, à ceux qui en ont besoin, pour les années futures.

L’année 2022 a commencé assez ardemment avec la mise en place d’un nouveau
dispositif, le CTAIR (Contrat Territorial d’Accompagnement et d’Intégration des
Réfugié). C’est un service offert par le CPO, animé par deux infirmières, qui permet
d’orienter les réfugiés vers des structures de soins.
Actuellement, ce service consacre presque la totalité de son activité aux réfugiés
ukrainiens présents dans la métropole. Il faut ajouter que, bien sûr, nous avons pris
notre part à l’accueil de ces réfugiés ukrainiens en accueillant 34 personnes
ukrainiennes dans de nouveaux appartements.

Jean-Christophe BARON, Trésorier
Jean-Louis FLEISCH, Secrétaire
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En 2021, 

- les bénévoles d’Emergence, piliers de l’association, ont pu reprendre leurs
missions ; 
- les accueils de jour, mis en veille pendant un an et demi, ont pu reprendre
leur fonctionnement normal ;

le Plan de Relance a permis d’augmenter les capacités d’hébergement : 
- La création de Mater’Nuitée, 20 places pour les femmes en pré et post
maternité
- L’ouverture de 36 places supplémentaires sur l’Hébergement d’Urgence en
logement

� le centre médical d’Emergence, le CPO, a quant à lui proposé une
vaccination covid, sans rendez-vous, aux personnes éloignées du soin.

� Les foyers d’hébergement ont évolué dans leur fonctionnement : 
- La Nuitée est désormais ouverte en journée 6j/7
- Le Village est ouvert 24H/24, les mercredis, week-ends, jours fériés et
vacances scolaires
Cette ouverture en continue permet de proposer aux femmes, aux familles,
aux enfants, une meilleure qualité de prise en charge : 
- un temps de pause, de répit pour les bénéficiaires, 
- des temps d’accompagnement, de soutiens, d’ateliers animés par les
intervenants médicaux et sociaux.  

Emergence a développé ses missions en proposant un service d'Inter'Médiation
Locative. 
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L’année 2021 a aussi été :
- le recrutement de 15 collègues 
- l’accueil de 40 stagiaires 
- la transformation de 8 CDD en CDI

Et enfin, 2021, a été le début d’un travail de réflexion et d’élaboration du
CPOM, (Contrat Pluriannuel d’Objectifs et de Moyens) qui permettra de
passer d’un financement annuel à un financement pluriannuel sur 5 ans. La
signature de ce contrat est prévue en 2022 pour une application au 1er
janvier 2023. 

OBJECTIFS ET BILAN

Nathalie BERTRAND 
Directrice
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D E
L ' A N N E E

31 580

93 860

3 698

100 566

Accueils
Consultations

Repas servis
Nuitées

55 3 149 437 95
Salariés BénévolesBudget

annuel(31 ETP)
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Afrique 
46%

France 
40%

Asie
8%

Europe
4%

Am sud - Caraïbes
2%

Hommes
96%

Femmes
4%
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LA HALTE DU MATIN

533
Personnes accueillies 

9 003
Accueils

Région d'origine

Répartition homme/femme

 

La Halte du Matin accueille les hommes et les femmes sans domicile, tous les matins, 7j/7
(hors pandémie). Elle propose des prestations alimentaires (petit-déjeuner..) et d'hygiène

(douche, laverie..). Elle est un lieu d'écoute et de premier contact favorisant l'établissement
d'un lien social.

215 jours 
d'ouverture

AGE

42 personnes accueillies par
jour en moyenne

20% 19%

28%

22%

8%

5%
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Droit commun
55%

Demandeur d'asile
36%

Sans titre 
5%

Rue/squat/voiture
38%

Foyer
36%

Logement
9%

Autres
9%

Hébergé
8%

Type d'hébergement

Autres
9%

Sans ressources
52%

ADA
12%

AAH
6%

RSA
21%

SITUATION ADMINISTRATIVE

Ressources

LA HALTE DU MATIN

Titre europeen
4%
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Afrique 
51%

France 
40%

Asie
5%

Am sud - Caraïbes
2%

Hommes
97%

Femmes
3%

18
-24

 
25

-30
31

-40
41

-50
51

-60
61

-70

25% 

20% 

15% 

10% 

5% 

0% 

LE RESTAURANT SOCIAL

431
Personnes accueillies 

7 511
Repas servis

Région d'origine

Répartition homme/femme

 

Le restaurant social propose 7j/7 un déjeuner à 40 personnes sans domicile. Une
inscription préalable à la Halte du Matin le jour même et le paiement d'1 euro par repas

font de ce service un outil socio-éducatif  

365 jours 
d'ouverture

AGE

Europe
2%

21%
18%

25%

17%

8%
11%
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Droit commun
54%

Demandeur d'asile
38%

Titre européen 
5%

Foyer
44%

Rue/squat/voiture
34%

Autres
9%

Hébergé
7%

Type d'hébergement

Autres
7%

Sans ressources
52%

ADA
12%

AAH
8%

RSA
21%

SITUATION ADMINISTRATIVE

Ressources

LE RESTAURANT SOCIAL

Sans titre
3%

Logement
6%
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Afrique 
43%France 

41%

Asie
9%

Am sud - Caraïbes
5%

Europe
2%

Hommes
93%

Femmes
7%

18
-24
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LA HALTE DE JOUR 

781
Personnes accueillies 

16 899
Accueils

Région d'origine

Répartition homme/femme

 

La Halte de Jour accueille les hommes et les femmes sans domicile tous les après-midis de
la semaine. Elle propose des prestations d'hygiène (douche, laverie, bagagerie) et

administratives (la domiciliation). C'est un lieu d'écoute, d'orientation et
d'accompagnement. Elle propose des activités de loisirs (cinéma,...) 

365 jours 
d'ouverture

AGE

46 personnes par jour en moyenne

16%
18%

26%
28%

9%

3%
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Droit commun
55%

Demandeur d'asile
36%

Sans titre 
5%

Rue/squat/voiture
41%

Foyer
39%

Hébergé
10%

Autres
9%

Type d'hébergement

Autres
9%

Sans ressources
51%

ADA
13%

AAH
6%

RSA
21%

SITUATION ADMINISTRATIVE

Ressources

LA HALTE DE JOUR 

Logement 
1%

Titre européen 
 4%
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Afrique 
41%

Asie
28%

Europe
24%

France 
7%

L'ACCUEIL FAMILLES

185
Personnes accueillies 

50
Familles accueillies

L'accueil Familles accueille les familles sans domicile en journée 7j/7 dans un espace
de vie convivial. Il propose des prestations alimentaires (petit-déjeuner, déjeuner,

ateliers...), d'hygiène (douche, laverie...) et réunit les familles autour d'activités
éducatives et ludiques.

208
jours d'ouvertures  

 

5 678 

 

Accueils

Région d'origine
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Demandeur d'asile
70%

Sans titre 
15%

Droit commun
15%

Sans ressources
52%

RSA
24%

AAH
5%

CAF
19%

L'ACCUEIL FAMILLES

SITUATION ADMINISTRATIVE

Ressources

Titre européen 
 4%

58%
d'enfants 
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03.
LE PÔLE 

HEBERGEMENT
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Sans enfants
89%

Avec enfants
11% 

LA NUITEE
La Nuitée héberge 7j/7 les femmes seules ou avec enfants sans domicile. Elle propose

des prestations alimentaires (diner, petit-déjeuner…), d'hygiène (douche, laverie...).
C'est aussi un lieu d'écoute, d'orientation et d'accompagnement. Des activités de

loisirs sont proposées.

365 
jours d'ouverture 

 

Repartition avec et sans enfants 

7 170 
Nuitées 

102 89

Dont 13 enfants

Ménages Personnes

20
Places disponibles

24

Ouverte
24H/24 6j/7

depuis le 1er
juin



Sans titre 
46%

Droit commun
35%

Demandeur d'asile
17%

Titre européen 
2%

Sans ressources
70%

RSA
22%

AAH
5%

-18
18

-24
25

-34
35

-44
45

-54
55

-64 65
 +

25 

20 

15 

10 

5 

0 

Afrique 
58%

France 
33%

Asie
7%

Europe
2%

LA NUITEE

13%

23%

19%

15%

11% 11%

8%

AGE Région d'origine

SITUATION ADMINISTRATIVE ressources

ADA
3%

25
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Afrique (Algérie, Guinée)
79%

France 
14%

Asie (Arménie, Turquie..)
7%

Droit commun
43%

Sans titre
29%

Demande d'asile
21%

Titre de séjour européen
7%

LA MATER'NUITEE
La Mater'Nuitée prend en charge des femmes en pré et post-accouchement. Ses

objectifs sont de permettre à ces femmes d'accéder à une mise à l'abri, de bénéficier
de l'accompagnement sanitaire et social nécessaire et de constituer une passerelle

vers le logement pérenne. 

214 
jours d'ouverture

3 124
Nuitées 

23 10
Bébes nés

20
Places disponibles

Personnes
dont 14 femmes, 2

hommes et 7 enfants

AGE Région d'origine

SITUATION ADMINISTRATIVE

Nouveau
dispositif

depuis le 1er
juin 2021
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Admissions en pré-accouchement
71%

En pré-accouchement
29%

Entrée 

CMU-C
71%

AME
29%

Couverture maladie 

Sans ressources
50%

Prestations (RSA, ADA...)
49%

Salaire
1%

ressources

Ménage monoparental avec un enfant
65%

Ménage monoparental avec 2 enfants ou plus
21%

Ménage en couple avec 2 enfants ou plus 
14%

Composition familiale 

LA MATER'NUITEE
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LE VILLAGE 
Le Village héberge 7j/7 des ménages de différentes typologies (sauf hommes seuls). Il

propose des prestations alimentaires (dîner, petit-déjeuner), d'hygiène (douche...).
C'est aussi un lieu d'écoute, d'orientation et d'accompagnement. Des activités y sont

proposées. 

365 
jours d'ouverture

25 724
Nuitées 

776
Personnes

314
Enfants

371
Ménages

72 
Places disponibles 

Familles
51%

Femmes avec enfants 
31%

Femmes seules
14%

Couples
3%

Composition familiale 

Hommes avec enfants
1%

Afrique 
45%

Europe
33%

Asie
11%

France 
11%

Région d'origine

28

Ouvert 24H/24,
les mercredis,
WE, fériés et

vacances



ADA
13%

Sans ressources
81%

AAH
1%

RSA
5%

Sans titre 
81%

Demandeur d'asile
13%

Droit commun
6%

RessourcesSITUATION ADMINISTRATIVE

LE VILLAGE 
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365
 jours d'ouverture 

 

18
-24

 
25

-30
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-40
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-50
51

-60
61

-70

25 

20 

15 

10 

5 

0 Afrique 
48%

Europe
48%

Asie
4%

Droit commun
54%

Sans titre 
23%

Titre européen
12%

Réfugiés
2%

Sans ressources
50%

RSA
28%

AAH
14%

ADA
5%

Retraite
3%

 

L'ACCUEIL DE NUIT 
L'Accueil de Nuit assure la mise à l'abri des publics à la rue.  

Des prestations alimentaires (diner, petit-déjeuner,...) et d'hygiène (douches, laverie)
sont proposées. C'est également un lieu d'écoute et d'orientation. 

190 10 170

Répartition homme/femme

Région d'origine

SITUATION ADMINISTRATIVE

Ressources

personnes hébergées Nuitées

100% d'hommes

AGE

23%

19%
22%22%

7% 7%

25 places disponibles 

30

Demandeur d'asile
9%



HU EN LOGEMENT
Ce dispositif héberge les publics sans domicile en appartements équipés, meublés
et partagés. Il fournit de l'aide alimentaire, des produits d'hygiène aux personnes
sans ressources. L'équipe d'Emergence assure l'accompagnement médico-social. 

365 
jours d'ouverture

35 033
Nuitées 

126
Personnes

54
Enfants

66
Ménages

111
Places disponibles 

Femmes
78%

Hommes
22%

Répartition homme/femme

0-1
7
18

-24
25

-30
31

-40
41

-50
51

-60
61

-70 70
+

50 

40 

30 

20 

10 

0 

AGE

Afrique
50%

Asie
31%

Europe 
17%

France 
2%

Région d'origine

44%

10%
13%

10%
4%

7%
2%

36 places
supplémentaires

depuis le 1 er
juillet 2021
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10%



Sans ressources 
96%

RSA
3%

Familles
61%

Femmes avec enfants 
32%

Femmes seules
5%

Homme seuls
2%

RESSOURCESComposition familiale 

HU EN LOGEMENT

AAH 
1%

32



H.U.D.A
Ce dispositif héberge les ménages (orientés par l'Office Français de l'Immigration et

de l'Intégration) en situation de demandes d'asile, en appartements équipés,
meublés et partagés.  Il fournit de l'aide alimentaire, des produits d'hygiène aux
personnes sans ressources. L'équipe d'Emergence assure l'accompagnement.

365 
jours d'ouverture

19 345
Nuitées 

77
Personnes

28
Enfants

37
Ménages

56
Places disponibles 

Afrique (Algérie, Guinée...)
59%

Asie (Arménie, Turquie...)
38%

Europe (Albanie,Bulgarie...)...)
3%

Région d'origine

36 places
supplémentaires

depuis le 1 er
juillet 2021

Familles
34%

Homme seuls
29%

Femmes seules
20%

Femmes avec enfants 
17%

Composition familiale 
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H.U.D.A

16 sorties16 entrées

5 réponses positives : 4 sorties vers le logement public autonome + 1 sortie individuelle

2 orientations CADA

1 abandon

8 réponses négatives dont 4 en orientation 115 et 4 avec solution individuelle 

34



L'INTER'Médiation locative

35

Emergence a ouvert un nouveau dispositif courant 2021, pour accompagner vers
l'insertion des personnes les plus vulnérables. 

 L'I.M.L consiste à mobiliser des propriétaires privés afin qu'ils louent leurs biens à
une association agréée.  Une personne sans domicile suivie par Emergence pourra

ainsi devenir sous-locataire et continuer d'être accompagnée dans son parcours
jusqu'à son entière insertion.  

après l'urgence, l'autonomie par le logement

- 1 logement trouvé 
       - 1 propriétaire solidaire 
        - 1 ménage accompagné

Nouveau
dispositif

depuis le 1er
juin 2021



04.

LE PÔLE SANTE 
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Hommes
66%

Femmes
34%

Répartition homme/femme

0% 20% 40% 60% 80%

Actes infirmiers 

Médecine générale 

Spécialistes  

Stomatologie
80%

Ophtalmologie
13%

Dermatologie
6%

LE CENTRE PORTE OUVERTE
Le Centre Porte Ouverte soigne gratuitement les personnes en situation d'exclusion,

dépourvues de couverture sociale. Il propose des consultations de médecine générale
et spécialisée, des soins dentaires, des soins infirmiers, et fournit les médicaments

nécessaires. 
 Le CPO a également été un centre de vaccination Covid.

1 299 3 698
Personnes ont reçu des soins Consultations

5 116
vaccinations covid-19

REPARTITION DES CONSULTATIONS

Médecine spécialisée

13%

76%

11%

En moyenne, c'est : 
15 consultations par

après-midi

Au total :
Cardiologie 
1%
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LE CENTRE PORTE OUVERTE

des consultants 
sont étrangers 

93% 33%
des patients sont 

d'origine
algérienne 

94
nationalités différentes 

Plus de 66% des patients ont consulté 1 fois
18% des patients ont consulté 2 fois 

12% des patients ont consulté 3,4,5 fois ou plus 
3% des patients ont consultés 6 à 11 fois

Moins de 1% des patients ont consulté 12 fois et plus
39



Hommes
74%

Femmes
26%

Sans ressources
93%

Avec ressources ( ADA,AAH...)
7%

Hébergés
78%

Foyer 
17%

Logement 
5%

Sans titre 
87%

Droit commun
6%

Répartition homme/femme

L'ACCES AUX DROITS A LA SANTE
L'accès aux Droits à la Santé a pour objectif d'accompagner les personnes vers l'ouverture

de droits afin de les orienter ensuite vers la médecine de droit commun. 
L'assistante sociale a assuré 3 permanences par semaine. 

326 
Personnes accueillies et

accompagnées 

Ressources

SITUATION ADMINISTRATIVE

194 
Ouvertures de droits santé

126
Permanences

Type d'hébergement

40

Autres 
(européen, visa touristique)

2%

Demandeur d'asile
5%



05.
GENEROSITE ET

FINANCES
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Synthèse des produits 

TOTAL DES PRODUITS 

3 214 222 €

Subventions 
3 033 603 €

Prestations vendues
11 357 € 

Aide aux contrats
21 286 €  

Autres 
147 976 €
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Répartition des subventions

TOTAL DES subventions 

3 033 603 €

DDETS
2 848 764 €

Conseil départemental 
45 220 

Ville de Tours 
54 000 Mairies de la

métropole
500 ALT

56 591

ARS
30 000

CPAM
3 974 CCAS 

1 500
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Dons en nature par Intermarché
19 644 €

Mise à disposition gratuite des locaux du CPO par Tours
13 458 €

MicroGate
8 198 €

Electro Dépôt 
994 €

Répartition des subventions

Bénévolat 

Depuis le 1er juillet 2021, Emergence
comptabilise : 

1 659 heures de bénévolat 

Ces heures représentent : 
57 679 €
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synthèse des charges 

TOTAL DES charges 

charges de personnel
1 674 182 €

Achats alimentaires
301 572 €

 

Dotations aux
amortissements,

provisions et autres
charges

338 954 €

Charges de fonctionnement
873 049 €

3 187 757 €
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synthèse financière 

résultats 2021

Produits 
3 214  222 €

Charges 
3 187 756 €

26 466 €
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MERCI

Et merci à tous ceux qui œuvrent chaque jour
à valoriser nos projets 
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Association Emergence
12 Rue Louis Mirault, 37 000 TOURS

emergence-tours.org
07.66.65.04.28

Des réponses concrètes à
l'urgence 


